Информация о работе с обращениями граждан в  2011 год 
За период работы с 11 октября 2010 года по 01 января 2012 года рассмотрено 80 заявлений граждан города по различным вопросам, в том числе 65 заявлений жителей округа.
За указанный период времени поступило 26 устных и 54 письменных обращений. По всем обращениям проведена работа совместно со структурными подразделениями Администрации города, должностными лицами города, муниципальными предприятиями, инспектирующими и правоохранительными органами.
В связи с обращениями жителей было направлено 178 писем в различные инстанции. Большинство обращений касается решения жилищно-бытовых проблем, благоустройства территории, ремонта крыш, некачественного предоставления услуг по горячему и холодному водоснабжению, отопления, вывозу ТБО. 
Одни вопросы  удалось решить, другие находятся в стадии решения. Имеются вопросы, которые не решены  по причине того, что эти вопросы не относятся к компетенции органов местного самоуправления (обращения, в котором обжалуется судебное решение).
