Справка
о работе с обращениями граждан, поступившими в адрес 
председателя городской Думы города Дзержинска в 2024 году

В 2024 году на имя председателя городской Думы поступило 125 обращений граждан, в том числе 73 – в электронной форме, 44 – в письменной, 8 – на личных приемах. Из них 9 коллективных обращений. 
Анализ поступивших обращений показывает, что в 2024 году горожан беспокоили вопросы, связанные с городским хозяйством: работой управляющих компаний, капитальным ремонтом домов, дорогами, благоустройством городских и внутридворовых территорий (38%). 
Обращения блока социальной сферы (25%) касались вопросов работы учреждений здравоохранения, оказания помощи пожилым гражданам и инвалидам, подтверждения права на льготы, оказания материальной помощи нуждающимся, жилищной политики.
Все обращения были рассмотрены в установленные сроки. На все вопросы, поступившие от граждан, даны своевременные ответы в рамках полномочий городской Думы. 
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