Справка
о работе с обращениями граждан, поступившими в адрес 
председателя городской Думы города Дзержинска в 2025 году

В 2025 году на имя председателя городской Думы поступило 77 обращений граждан, в том числе 23 – в электронной форме, 45 – в письменной, 9 на личном приеме. Из них 9 коллективных обращений.
Сектором по работе с обращениями граждан и организаций принято более 70 устных запросов, по которым даны разъяснения и оказана консультационная помощь. 
Анализ поступивших обращений показывает, что в 2025 году горожан преимущественно беспокоили вопросы сферы городского хозяйства:  работа управляющих компаний, благоустройство городских и внутридворовых территорий, работа общественного транспорта (40%). 
Обращения блока социальной сферы (23%) касались вопросов оказания медицинской помощи, предоставления материальной помощи, работы учреждений социальной сферы города и т.д. 
К рассмотрению обращений подключались депутаты городской Думы и их помощники, а также были привлечены учреждения и структуры, в чьи полномочия входит решение изложенных в обращениях вопросов. 
[bookmark: _GoBack]Все обращения были рассмотрены в соответствии с действующим законодательством. На все вопросы, поступившие от граждан и организаций, даны своевременные ответы в рамках полномочий городской Думы. 


